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ㄧ、解釋名詞：（20%） 

1. 目標管理   

2. 效率與效能 

3. 需求層級理論 

4. 目標管理 

5. 企業功能 

 
二、申論題 

1. 分別說明工作輪調、工作擴大化與工作豐富化，再進一步比較其不同之處？（25％） 
 
2. 管理是科學也是藝術，因此，請說明管理者需具哪三種管理才能？再者，管理者又常扮演哪十大角

色？（30％） 
 
 

3. 企業經營將面臨哪幾層的環境？此外，何謂 SWOT 分析？請詳述如何利用 SWOT 來分析企業與環境

間的關係？（25％） 
 

 


