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1. 請說明企業經營的外部環境之分類、構成和重要性。（10%） 

2. 請解釋何謂程式化的決策、何謂非程式化的決策。請找出二個熟悉的例子說明之。（10%） 

3. 請解釋何謂腦力激盪術？這個方法在運用上的特點為何？（10%） 

4. 解釋組織分化的需要及其後果。（10%） 

5. 請比較人力資源管理、人力管理與人事管理的不同。（10%） 

6. 什麼是工作動機？它有何重要性？試舉例說明之。（10%） 

7. 在企業中，主管可以透過哪五種權力基礎來達成影響下屬的行為？（10%） 

8. 請說明全面品質管理的定義、精神與目標。（10%） 

9. 組織變革的主要因素有那些？組織變革的模式有哪幾種？（10%） 

10. 你覺得創業資金該如何募集比較好？將各部分比例列出，並說明理由。（10%） 

 

 


