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一、 選擇題（每題 4 分） 

1.（  ） 以醫院內部的變動成本分布來看，何者為醫院最主要的支出項目？

(1)人事成本；(2)行銷成本；(3)衛材成本；(4)藥品成本。 

2.（  ） 醫院執行採購時，若進貨產品品質不佳，未達可驗收標準，但若拒

收則可能馬上造成存貨短缺，因而有條件認可採購，此行為係指：

(1)允收；(2)退貨；(3)特採；(4)團購。 

3.（  ） 臺灣在 2016 年時，醫療保健支出占國內生產毛額的比例約多少？

(1)4.3%；(2)6.3%；(3)10.3%；(4)12.3%。 

4.（  ） 台灣專業醫事人力中，下例何種人數所占比例最高？(1)醫師；(2)

藥事人員；(3)醫檢人員；(4)護產人員。 

5.（  ） 因應 DRG 支付制度的實施，為提升醫療作業之效率，及避免不必

要的支出，以下何者為醫院可能採取之措施： (1)策略聯盟；(2)臨

床路徑；(3)停診；(4)醫療作業委外。 

6.（  ） 內政部統計處資料顯示，我國 2017 年年底 65 歲以上老年人口總數

占全國總人口數的 13.86%，依據 WHO 之定義，目前臺灣係屬於：

(1)高齡社會；(2)高齡化社會；(3)超高齡社會；(4)老人社會。 

7.（  ） 臺灣目前位居十大死因首位為? (1)惡性腫瘤；(2)肺炎；(3)糖尿病；

(4)意外。 

8.（  ） 下列何者為支付制度＂capitation ＂的中文解釋？(1)臨床路徑；  

(2)總額支付；(3)論人計酬；(4)診斷關聯群。 

9.（  ） 5S 環境管理起源於日本，係由於其主要五項原則的羅馬拚音字首皆

為 S 所命名，下列何者非屬 5S 之主要原則項目：(1)整理；(2)整頓；

(3)清掃；(4)紀律。 
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10.（  ） 近年來醫院開始投入自費醫療服務市場的經營，下列何者非屬於自

費醫療服務之內容？(1)高端健康檢查；(2)新生兒卡介苗注射；  

(3)醫學美容；(4)人工生殖。 

11.（  ） 我國現行針對醫療機構的管理最高行政主管機關為：(1)食品藥物管

理署；(2)衛生署；(3)衛生福利部；(4)內政部。 

12.（  ） 下列何者非屬平衡計分卡的主要構面：(1)財務構面；(2)顧客構面；

(3)內部程序構面；(4)經濟構面。 

13.（  ） 我國全民健保於何年開辦？(1)民國 82 年；(2)民國 83 年；(3)民國

84 年；(4)民國 85 年。 

14.（  ） 子宮頸癌是台灣女性常見癌症之一，為了及早發現、及早治療，目

前臺灣政府免費提供幾歲以上之女性每年一次子宮頸抹片檢查？

(1)18 歲；(2) 30 歲；(3) 40 歲；(4) 65 歲。 

15.（  ） 下列有關臺灣醫療環境之敘述何者有誤？(1)近年平均每家醫院病

床數不斷下降，醫院規模發展趨向小而美；(2)屬封閉式醫療體系；

(3)私立醫院的家數比公立醫院多；(4)醫院申報健保門診費用的比例

超過基層診所。 

二、 問答題（每題 10 分） 

1. 請說明臺灣目前發展國際醫療的優勢與劣勢。 

2. 「以病人為中心」為現今醫療照護之核心概念，您認為醫院要做到「以

病人為中心」有哪些重點？ 

3. 企業為了要擴張經營範圍與規模，多角化經營是常見的方式，舉凡跨足

非本業之經營活動皆屬於多角化經營策略。試討論您對醫院多角化經營

的看法（支持或反對），並述明理由。 
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4. 醫療機構面對健保的財務壓力，愈來愈重視成本的控制與管理。請舉出

一項在不影響醫療品質的情況下，如何有效降低成本的策略。 


